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Sonderbedingungen fiir Zahlungen iiber eine Debitkarte in Verbindung mit einem
Kartenkonto

Fur die Nutzung der von der Solarisbank AG (nachstehend: ,Bank”) ermdglichten Zahlungen Uber eine physische Debitkarte (die ,Physische Karte®)
oder eine virtuelle Debitkarte (die ,Virtuelle Karte” und gemeinsam mit der Physischen Karte, die ,Karten”) im Zusammenhang mit einem Kartenkonto
und unter Nutzung einer Partner-App bzw. Partner-Webseite (im Folgenden ,Partner App“) gelten die folgenden Sonderbedingungen ergénzend zu den
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen der Bank, den jeweiligen Bedingungen fiir Bezahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren, den
jeweiligen Bedingungen fir das Online-Banking, den jeweiligen Bedingungen fur die Debitkarte (sofern eine Physische Karte ausgegeben worden ist),
den jeweiligen Bedingungen fiir Zahlungen UGber virtuelle Karten und den jeweiligen zusitzlichen Sonderbedingungen fiir den von dem/der Kund*in
genutzten Bezahldienst (z.B. Google Pay). Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Sonderbedingungen und den sonstigen Geschéftsbedingungen
gehen die Bestimmungen dieser Sonderbedingungen vor. Diese Sonderbedingungen sowie die sonstigen Geschaftsbedingungen kénnen tber

https://www.solarisbank.com/de/kundeninformation eingesehen, in lesbarer Form abgespeichert und ausgedruckt werden.

I. Verwendungsmoglichkeiten

1. Allgemeines

(1) Die von der Bank ausgegebenen Karten sind Debitkarten, die
dem/der Kund*in zu Zahlungsverkehrszweckenbereitgestellt werden.
Die Karten kénnen als Physische Karten und als Virtuelle Karten, die
dem/der Kund*in virtuell zur Speicherung auf einem Telekommunika-
tions-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgeréat) bereitgestellt werden,
ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fur beide Kar-
tenformen gleichermalen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas an-
deres geregelt.
(2) Um eine Karte fur Zahlungsverkehrszwecke nutzen zu kénnen,
muss der/die Kund*in Nutzer*in der Partner App sein, iber die das
Kartenkonto und damit die Karte gefiihrt wird und der/die Kund*in
Mitteilungen und Erklarungen der Bank empfangt. Die Bank ist nicht
verpflichtet, die Nutzung einer Karte zu ermdglichen, wenn der/die
Kund*in nicht oder nicht mehr Nutzer*in der Partner App ist. Um eine
Karte fir Zahlungsverkehrszwecke nutzen zu kénnen, muss zudem die
Geltung der fur die Nutzung der Partner App geltenden Sonderbedin-
gungen des Partners zwischen dem/der Kund*in und dem Partner (die
,Partnerbedingungen”) wirksam vereinbart sein.
2. Verwendungsmdglichkeiten der Virtuellen Karte zu Zahlungsver-
kehrszwecken
Der/die Kund*in kann die Virtuelle Karte im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im EU-Ausland an allen Point-of-Sale-Terminals
mit VISA-Akzeptanz zur Bezahlung einsetzen.

3. Verwendungsmdoglichkeiten der Physischen Karte

3.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Der/die Kund*in kann die Physische Karte im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Zahlungskarten-Ver-
bundes (z.B. Visa oder Mastercard) zum Bezahlen bei Vertragsunter-
nehmen vor Ort an automatisierten Kassen und online einsetzen

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute sind an den Ak-
zeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Physischen Karte zu sehen
sind. Soweit mit der Physischen Karte zusatzliche Leistungen (zum Bei-
spiel Hilfe in Notfallen, Versicherungen) verbunden sind, richtet sich
dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln.

3.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den/die Kund*in ausgegebene Physische Karte tiber ei-
nen Chip, so kann die Physische Karte auch als Speichermedium fir

Zusatzanwendungen
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- der kartenausgebenden Bank nach MaRgabe des mit der Bank ab-
geschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung); o-
der

- eines Vertragsunternehmens nach MaRgabe des mit diesem ab-
geschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung)

verwendet werden.

4. Personliche Geheimzahl (PIN) fiir die Physische Karte

(1) Fur die Nutzung von automatisierten Kassen kann dem/der
Kund*in fur seine/ihre Physische Karte eine personliche Geheimzahl
(PIN) zur Verfligung gestellt werden.

(2) Die Physische Karte kann an automatisierten Kassen, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Physischen Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der/die Kund*in
sollte sich in diesem Falle mit dem Partner der Bank, der die Nutzer-
oberflache zur Verfugung stellt, in Verbindung setzen.

1. Kartenfunktionen und Nutzungsarten fiir die Karten

Die Bank vereinbart mit jedem/jeder Kund*in, welche der folgenden
Kartenfunktionen der Karte neben dem zugehorigen Kartenkonto und
Referenzkonto von dem/der Kund*in genutzt werden kénnen.

1. Kartenkonto fiir die Karte

(1) Fur die Benutzung der Karte fiihrt die Bank fiir den/die Kund*in fir
alle Kartenfunktionen nach MaRgabe von Abschnitt Il, Ziffer 3 und 4
dieser Bedingungen ein Verrechnungskonto (das , Kartenkonto“). Das
Kartenkonto wirdim Namen des/der Kund*in gefiihrt. Dem Konto wird
eine IBAN zugeordnet.

(2) Das Kartenkonto dient fir die Abwicklung der Zahlungen mit der
Karte. Der/die Kund*in kann das Kartenkonto nicht fiir SEPA-Last-
schriften verwenden. Die Bank lehnt ausnahmslos alle eingehenden
SEPA-Lastschriften ab und berechnet eine Gebuhr fur die Ablehnung
der Lastschrift (siehe bezlglich der geschuldeten Gebuhr das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ der Bank).

(3) Riickerstattungen (z.B. von Héandlern) werden dem Kartenkonto
gutgeschrieben.

(4) Auszahlungen von Guthaben auf dem Kartenkonto sind nur in Form
von Uberweisungen auf das Referenzkonto méglich, soweit ein solches
Guthaben nicht durch bereits autorisierte Verfligungen anderweitig
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verwendet worden ist.
2. Referenzkonto

(1) Der/die Kund*in gibt der Bank mindestens ein Konto mit regelma-
Rigen Zahlungseingangen (beispielsweise Gehaltskonto) an, das SEPA-
Lastschriften unterstiitzt, auf den Namen des/der Kund*in lautet und
Gber eine IBAN des Wohnsitzstaates des/der Kund*in verflgt (das ,Re-
ferenzkonto”).

(2) Die Kund*innen, denen die Bank die Kartenfunktion nach MaRRgabe
von Abschnitt Il, Ziffer 4 dieser Bedingungen eingerdumt hat, ver-
pflichten sich, der Bank ein SEPA-Lastschriftmandat fur das Referenz-
konto zum Zweck des Ausgleichs eines Negativsaldos des Kartenkon-
tos zu erteilen.

(3) Die Bank wird das Referenzkonto durch einen sog. Digital Account
Snapshot validieren. Dies erfolgt durch Einblick in das Referenzkonto
des/der Kund*in durch den Partner, sofern dieser Kontoinformations-
dienste erbringen darf, oder lber externe, von der Bank beauftragte
Dienstleister (FinLeap Connect, FinTecSystems).

(4) Der/die Kund*in kann das Referenzkonto in der Partner App &n-
dern. Wenn der/die Kund*in das Referenzkonto &ndert, ist er/sie ver-
pflichtet, der Bank ein neues SEPA-Lastschriftmandat fur dieses Konto
zu erteilen. Die Bank wird die IBAN des neuen Referenzkontos in glei-
cher Weise wie unter Abschnitt II, Ziffer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen
validieren.

3. Pre-Paid Funktion

(1) Der/die Kund*in kann sein/ihr Kartenkonto mittels Uberweisung
aufladen.

(2) Der/die Kund*in kann Zahlungen mit der Pre-Paid Funktion tatigen,
soweit sein/ihr Kartenkonto einen positiven Saldo aufweist. Der/die
Kund*in kann das aufgeladene Guthaben fiir Zahlungen mit der Karte
verwenden.

4. Karte mit Verfiigungsrahmen

4.1. Limit

(1) Zuséatzlich zu der Pre-Paid Funktion der Karte nach MaRgabe von
Abschnitt Il, Ziffer 3 dieser Bedingungen, rdaumt die Bank dem/der
Kund*in einen Verfligungsrahmen von maximal EUR 1.000 (das ,Li-
mit“) ein. Eine Erhohung dieses Limits Giber diesen Betrag hinaus wéah-
rend der Geschiftsbeziehung ist méglich und wird dem/der Kund*in
separat durch eine Nachricht in der Partner App mitgeteilt.

(2) Innerhalb dieses Limits darf der/die Kund*in Verfiigungen mit der
Karte vornehmen, die zu einem maximalen Negativsaldo des Karten-
kontos in Hohe des Limits fihren kénnen.

(3) Die Bank bestimmt das Limit des/der Kund*in nach billigem Ermes-
sen und unter Beriicksichtigung u.a. der Bonitat des/der Kund*in und
teilt dem/der Kund*in das jeweilige Limit gesondert mit.
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null zu reduzieren und die Karte nur noch fir Zahlungen im Rahmen
der Pre-Paid Funktion zuzulassen. Die Bank kann je nach Bonitat
des/der Kund*in nach billigem Ermessen wieder ein Limit innerhalb
des unter Absatz 1 vorgesehenen Verfugungsrahmens bestimmen. Die
Bank teilt dem/der Kund*in das jeweilige Limit gesondert mit.

(4) Das Limit des/der Kund*in wird seitens der Bank in regelmaRigen
Abstdnden tberprift. Die Bank ist nach billigem Ermessen berechtigt,
bei einem Absinken des SCHUFA-Ratings des/der Kund*in unter die
SCHUFA-Rating-Stufe G, bei Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrligerischen Verwendung der Karte, bei einer Nichtzahlung nach
Abschnitt IV, Ziffer 1.2 dieser Bedingungen, bei Ablehnung einer ande-
ren SEPA-Lastschrift auf das Referenzkonto oder bei einer wesentli-
chen Verschlechterung der Vermaégensverhiltnisse des/der Kund*in,
die eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegenlber der Bank gefdhrdet, das Limit auf
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4.2 Ausgleich negativer Salden

(1) Negative Salden auf dem Kartenkonto, die innerhalb des jeweils
vereinbarten Limits sind, werden mit 0 % Zinsen fiir den/die Kund*in
verzinst.

(2) Nach einer Zahlung mit der Karte ist der/die Kund*in zum Ausgleich
eines dadurch entstandenen Negativsaldos auf dem Kartenkonto ver-
pflichtet.

(3) Die Bank zieht den entsprechenden Betrag nach Absatz 2 zum Aus-
gleich des Negativsaldos auf dem Kartenkonto mittels des ihr erteilten
SEPA-Lastschriftmandats von dem angegebenen Referenzkonto ein.
Alle Zahlungen werden individuell per SEPA-Lastschrift vom Referenz-
konto abgebucht oder pro Tag in einer SEPA-Lastschrift zusammenge-
fasst. Der/die Kund*in wird zwei Tage vor Ausfiihrung der SEPA-Last-
schrift durch eine Push-Mitteilung oder durch eine Nachricht in der
Partner App tiber den SEPA-Lastschrifteinzug und den Betrag, der ein-

gezogen wird, benachrichtigt.
4.3. Ablehnung der Lastschrift

Wird eine SEPA-Lastschrift auf das Referenzkonto abgelehnt, wird die
Bank das Kartenkonto mit einer Gebihr gemaR dem ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” der Bank belasten. Die Bank wird den/die Kund*in
tiber eine nicht ausgefiihrte SEPA-Lastschrift unverzuglich informie-
ren.

4.4 Verzug des/der Kund*in bei Nichtzahlung

(1) Bei Nichtzahlung des nach Abschnitt Il, Ziffer 4.2 Absatz 2 dieser
Bedingungen geschuldeten Betrages innerhalb von 4 Tagen nach der
jeweiligen Zahlung mit der Karte gerat der/die Kund*in ohne weitere
Mahnung in Verzug.

(2) Kommt der/die Kund*in in Verzug, ist die Bank berechtigt, Verzugs-
zinsen in Hohe des gesetzlichen Verzugszinses nach §288 Absatz 1
BGB zu verlangen.

(3) Der Nachweis eines weitergehenden Schadens bleibt der Bank vor-
behalten; dem/der Kund*in bleibt der Nachweis keines oder eines ge-
ringeren Schadens unbenommen.

(4) Dem/der Kund*in ist es unbenommen, einen Negativsaldo auf dem
Kartenkonto durch Uberweisung eines entsprechenden Betrages von
dem Referenzkonto auszugleichen. Soweit hierdurch ein Guthaben auf
dem Kartenkonto entsteht, gelten die Regelungen beziiglich der Pre-
Paid Funktion nach MaRgabe von Abschnitt Il, Ziffer 3 dieser Bedin-
gungen.
1Il. Autorisierung von Zahlungen

1.  Autorisierung von Zahlungen mit der Virtuellen Karte

(1) Bei Nutzung der Virtuellen Karte an Point-of-Sale-Terminals muss
jeder Bezahlvorgang mittels biometrischer Merkmale (Fingerabdruck-
scan oder Gesichtserkennung) oder des Entsperrcodes des Gerates
(Passcode) freigegeben (Authentifizierungselemente) werden, sofern
hiervon nicht ausnahmsweise aufgrund der Art der Zahlung abgesehen
wird, z.B. bei Kleinbetragen.

(2) Bei Nutzung der Virtuellen Karte im Online-Handel kann nach vor-
heriger Absprache zwischen dem/der Kund*in und dem Vertragsun-
ternehmen der/die Kund*in ausnahmsweise darauf verzichten, einen
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Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich die Debitkartennum-

mer angeben.

(3) Die Authentifizierung des/der Kund*in kann im Online-Handel auch

dadurch erfolgen, dass er/sie auf Anforderung die gesondert verein-

barten Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungsele-
mente sind

- Wissenselemente (etwas, das der/die Kund*in weiR, zum Beispiel
Online-Passwort),

- Besitzelemente (etwas, das der/die Kund*in besitzt, zum Beispiel
mobiles Endgerat zur Erzeugung und zum Empfang von einmal
verwendbaren Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis)
oder

- Seinselemente (etwas, das der/die Kund*in ist, zum Beispiel Fin-
gerabdruck).

(4) Mit der Nutzung der Virtuellen Karte an Point-of-Sale Terminals o-

der im Online-Handel nach den Absé&tzen 1 bis 3 und der Freigabe nach

Absatz 1 oder Absatz 3 (sofern erforderlich) erteilt der/die Kund*in die

Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Zahlung. Nach der Er-

teilung der Zustimmung kann der/die Kund*in die Zahlung nicht mehr

widerrufen.

2.  Autorisierung von Zahlungen mit der Physischen Karte

(1) Bei Nutzung der Physischen Karte ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen
die Kartendaten ubertragen hat, oder

- anautomatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Kund*in und Vertragsunter-

nehmen kann der/die Kund*in —insbesondere zur Beschleunigung ei-

nes Geschéftsvorfalls im Rahmen eines fernmindlichen Kontakts —
ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und
stattdessen lediglich seine/ihre Debitkartennummer angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe

der PIN abgesehen werden:

- Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebih-
ren an unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

- Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetrdgen. Hierbei ist die Phy-
sische Karte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu hal-
ten. Es gelten die von der Bank festgelegten Betrags- und Nut-
zungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgiangen erfolgt die Authentifizierung des/der

Kund*in, indem er/sie auf Anforderung die gesondert vereinbarten

Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente (etwas, das der/die Kund*in weiR, zum Beispiel
Online-Passwort),

- Besitzelemente (etwas, das der/die Kund*in besitzt, zum Beispiel
mobiles Endgerat zur Erzeugung zum Empfang von einmal ver-
wendbaren Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis) oder

- Seinselemente (etwas, das der/die Kund*in ist, zum Beispiel Fin-
gerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Physischen Karte erteilt der/die Kund*in die

Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. So-

weit dafuir zuséatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist,

wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung
der Zustimmung kann der/die Kund*in die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen. In der Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustim-
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mung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfiihrung der Kartenzah-
lung notwendigen personenbezogenen Daten des/der Kund*in verar-

beitet, ibermittelt und speichert.
IV. Ausfithrungsmodalitdten

1.  Sperrung eines verfiigharen Geldbetrages

1.1 Allgemeines

Die Bank ist berechtigt, auf dem Kartenkonto einen im Rahmen der Fi-

nanziellen Nutzungsgrenze (vgl. Abschnitt IV, Ziffer 4 dieser Bedingun-

gen) verfugbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

- Der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgel6st worden
ist, und

- der/die Kund*in auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den genauen Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetz-

licher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der ge-

naue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zu-

gegangen ist.

1.2 Karte mit Verfiigungsrahmen — Nichtzahlung; Sperrung bei Nicht-

zahlung

Gleicht der/die Kund*in einen negativen Saldo trotz Ankiindigung der

entsprechenden SEPA-Lastschrift durch die Bank gemaR Abschnitt I,

Ziffer 4.2 Absatz 3 dieser Bedingungen nicht aus (die , Nichtzahlung”),

kann die Bank die betreffende Karte fiir weitere Zahlungen sperren.

Nach Ausgleich des negativen Saldos wird die Bank die Karte entsper-

ren (Abschnitt VII, Ziffer 5 Absatz 3 dieser Bedingungen).

2. Ablehnung von Zahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Zahlung abzulehnen, wenn

- sichder/die Kund*inim Falle der Physischen Karte nicht mit seiner
PIN oder im Falle der Virtuellen Karte oder Physischen Karte nicht
mit biometrischen Merkmalen, einem Online-Passwort oder der
Eingabe eines Passcodes auf dem mobilen Endgerat legitimiert
hat,

- die Finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist, oder

- die betreffende Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der/die Kund*in tiber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, oder in der Partner App unterrichtet.

3. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgel6st. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet si-
cherzustellen, dass der Zahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

4. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der/die Kund*in darf die Karte nur innerhalb des Guthabens auf dem
Kartenkonto bzw. innerhalb des Limits nutzen.

Auch wenn der/die Kund*in die Finanzielle Nutzungsgrenze nicht ein-
halt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlan-
gen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Genehmigung ein-
zelner Kartenumsatze fiihrt weder zur Einrdumung eines Kredites noch
zur Erhéhung eines zuvor eingeraumten Kredites, sondern erfolgt in
der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit ge-
wiébhrleistet ist.
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Ubersteigt die Buchung von Kartenumsitzen ein vorhandenes Konto-
guthaben oder ein vorher fir das Konto eingerdumtes Limit, so fihrt
die Buchung zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

Die Sollzinsen fir die geduldete Kontotiberziehung ergeben sich aus
dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

V. Erkldrungen und Kontoausziige

1. Abrufvon Dokumenten

(1) Im Rahmen der Geschéaftsbeziehung zwischen der Bank und
dem/der Kund*in vereinbaren die Bank und der/die Kund*in, dass die
Flhrung des Kartenkontos und damit der Karte tUber die Partner App
erfolgt. Die Bank wird Mitteilungen bezUlglich der Nutzung des Karten-
kontos und der Karte, darunter Kontoausziige, Rechnungsabschliisse,
Zahlungserinnerungen, Mahnungen, und SEPA-Lastschriftbenachrich-
tigungen, Gber die Partner App oder per E-Mail an den/die Kund*in
versenden.

(2) Die Bank und der/die Kund*in vereinbaren demgemaR, dass die
Partner App, neben der Kommunikation per E-Mail, die Vorrichtung
des/der Kund*in zum Empfang jeglicher Mitteilungen und Erklarungen
der Bank, insbesondere von Kontoauszligen und Rechnungsabschlis-
sen, ist.

2. Mitteilungen

(1) Mitteilungen und Erklarungen der Bank werden dem/der Kund*in
— soweit nicht die Schriftform mit dem/ der Kund*in ausdriicklich ver-
einbart wurde oder gesetzlich erforderlich ist —in elektronischer Form
per E-Mail oder Uber die Partner App zur Verfligung gestellt.

(2) Der/die Kund*in verzichtet nach MaRgabe dieser Bedingungen aus-
driicklich auf den postalischen Versand der per E-Mail oder tiber die
Partner App kommunizierten Mitteilungen. Die Bank kommt ihrer Ver-
pflichtung zur Ubermittlung, Unterrichtung oder zu einem anderweiti-
gen Zurverfugungstellen der betreffenden Mitteilungen durch deren
Versendung per E-Mail oder Einstellung in die Partner App nach.

(3) Unbenommen dessen ist die Bank berechtigt, Mitteilungen und Er-
klarungen, die liber die Partner App bereitgestellt werden, zusatzlich
postalisch zuversenden, wenn es aus rechtlichen Griinden erforderlich
oder aus anderen Grinden (z.B. dem vorubergehenden Ausfall der
Partner App) zweckmaRig ist. Die Aufwendungen flr den postalischen
Versand sind der Bank gemaR dem Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank zu erstatten.

3. Mitwirkungspflichten

(1) Der/die Kund*in ist verpflichtet, regelm&Rig und zeitnah, mindes-
tens jedoch einmal im Monat, Mitteilungen und Erklarungen tber die
Partner App abzurufen und die Inhalte zu prifen.

(2) Der/die Kund*in kontrolliert die Mitteilungen auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit.

(3) Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziglich, spatestens
jedoch sechs Wochen nach Bereitstellung in der Partner App, anzuzei-
gen.

4. Zugang

Samtliche Mitteilungen und Erkldrungen, die dem/der Kund*in per E-
Mail oder Uber die Partner App Ubermittelt werden, gelten mit Ver-
sand der E-Mail oder mit Information der Bank an den/die Kund*in
tiber die Einstellung und Mdoglichkeit des Abrufs Gber die Partner App
als zugegangen.
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VI. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

1. Aligemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des/der
Kund*in
1.1 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Bezahlvorginge
Der/die Kund*in hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine/ihre mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fir
Bezahlvorgange (siehe Abschnitt Ill, Ziffer 1 Absatz 1 dieser Bedingun-
gen fir die Virtuelle Karte und Abschnitt Il1, Ziffer 2 Absatz 1 dieser Be-
dingungen fir die Physische Karte) vor unbefugtem Zugriff zu schit-
zen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungsele-
mente flir Bezahlvorgange missbrauchlich verwendet oder in sonstiger
Weise nicht autorisiert genutzt werden.
Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fur Bezahlvor-
géange hat der/die Kund*in vor allem Folgendes zu beachten:
(a) Wissenselemente, wie z.B. der Passcode, sind geheim zu halten;
sie durfen insbesondere

- nicht mindlich (zum Beispiel telefonisch oder persénlich) mitge-
teilt werden,

- nicht auBerhalb von Bezahlvorgéngen in Textform (z.B. per E-Mail
oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speiche-
rung des Passcodes im Klartext im mobilen Endgerat) werden und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit ei-
nem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum Bei-
spiel mobiles Endgerat) oder zur Priifung des Seinselements (z.B.
mobiles Endgerat mit Anwendung fiir Zahlung und Fingerabdruck-
sensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor
Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des/der Kund*in (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht zu-
greifen kdnnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mo-
bilen Endgeréat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Partner App nicht
nutzen kdnnen,

- istdie Partner App auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobil-
telefons) und

- durfen die Nachweise des Besitzelements (wie z.B. TAN) nicht au-
Rerhalb der Online-Bezahlvorgange miindlich (z.B. per Telefon) o-
der in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergege-
ben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des/der Kund*in, dr-
fen auf einem mobilen Endgerat des/der Kund*in nur dann als Au-
thentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobi-
len Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerét, das fiir Bezahlvorgénge ge-
nutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur
Bezahlvorgange das von der Bank ausgegebene Wissenselement
(z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerat gespeicherte Seinselement.
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1.2 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgiangen an den/die Kund*in Angaben zum
Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Handlers und der Verfi-
gungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten von dem/der
Kund*in auf Richtigkeit zu prufen.

2. Besondere Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des/der Kund*in
fiir die Physische Karte

2.1 Unterschrift

Der/die Kund*in hat seine Physische Karte nach Erhalt unverziglich
auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
2.2 Sorgfiltige Ausbewahrung der Physischen Karte

Die Physische Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet
wird. Sie darfinsbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug auf-
bewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Physischen Karte
ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tati-

gen.
2.3 Geheimhaltung der PIN

Der/die Kund*in hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner/ihrer persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie
darf insbesondere nicht auf der Physischen Karte vermerkt oder in an-
derer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Physischen Karte kommt, hat
die Moglichkeit, zusammen mit der PIN und der Physischen Karte miss-
brauchliche Verfligungen zu tatigen.
3. Allgemeine Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des/der
Kund*in
(1) Stellt der/die Kund*in den Verlust oder Diebstahl seiner/ihrer Phy-
sischen Karte, die missbrauchliche Verwendung seiner/ihrer Virtuellen
Karte oder Physischen Karte oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung seiner/ihrer Virtuellen Karte oder Physischen Karte oder PIN fest,
soist die Bank oder eine Reprasentanz des Zahlungskarten-Verbundes
(z.B. Visa oder Mastercard) unverziglich zu unterrichten, um die be-
treffende Karte sperren zu lassen. Der/die Kund*in hat einen Miss-
brauch auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.
(2) Der/die Kund*in hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Verfigung zu unter-
richten.
4. Besondere Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des/der
Kund*in fiir die Physische Karte
(1) Hat der/die Kund*in den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner/ihrer Physischen Karte gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Physischer Karte oder PIN vorliegt, muss er/sie ebenfalls
unverziglich eine Sperranzeige abgeben.
(2) Befindet sich auf der Physischen Karte ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Physischen Karte auch eine
Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.
(3) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Physischen Karte eingespeichert hat, und
ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bank-
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generierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der kartenaus-
gebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der karten-

ausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.
VII. Zahlungsverpflichtungen

1.  Zahlungsverpflichtung des/der Kund*in

Die Bank ist gegeniiber dem Handler verpflichtet, die von dem/der
Kund*in mit der Karte getatigten Umsétze zu begleichen.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des/der Kund*in aussei-
nem/ihrem Vertragsverhiltnis zu dem Handler, bei dem die Karte ein-
gesetzt wurde, sind unmittelbar gegenliber dem Handler geltend zu
machen.

2. Fremdwahrungsumrechnung

(1) Nutzt der/die Kund*in die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Kartenkonto gleichwohl in Euro belastet.

(2) Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt
sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des/der Kund*in wirksam.

3. Entgelte

(1) Die von dem/der Kund*in gegeniiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem/der Kund*in spitestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der/der Kund*in mit der Bank im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Der/die Kund*in kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ableh-
nen. Die Zustimmung des/der Kund*in gilt als erteilt, wenn er/sie
seine/ihre Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn/sie die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen.

(3) Werden dem/der Kund*in Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er/sie diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn/sie die Bank in ih-
rem Angebot besonders hinweisen.

4. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des/der Kund*in

4.1 Erstattung bei nicht autorisierter Verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Verfligung mit der Karte bei einem
Handler hat die Bank gegen den/die Kund*in keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem/der
Kund*in den Betrag unverzuglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Verfligung unter
Nutzung der Karte befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstages zu erfillen, der auf den Tag folgt, an
dem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des/der Kund*in vorliegt, schriftlich
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mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu
prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
4.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, verspateter oder fehlerhafter Aus-
fiihrung einer autorisierten Verfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten, verspateten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung einer autorisierten Verfiigung in Form der Verwendung der
Karte bei einem Handler kann der/die Kund*in von der Bank die un-
verzigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages inso-
weit verlangen, als die Verfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Verfligung befunden hatte.

(2) Der/die Kund*in kann (iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der autorisierten Verfligung in Rechnung gestellt oder seinem/ih-
rem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Abschnitt IV, Zif-
fer 3 dieser Bedingungen ein kann der/die Zahlungsempfanger*in von
seinem/ihrem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers
so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.
(4) Wurde eine autorisierte Verfligung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank die Verfigung auf Verlangen des/der Kund*in
nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

4.3 Schadensersatzanspriiche des/der Kund*in aufgrund einer nicht
autorisierten, verspateten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Verfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten, verspateten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Verfiigung kann der/die Kund*in von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Abschnitt VII, Ziffern 4.1 und 4.2 dieser Bedingungen
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache
bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der/die Kund*in vorge-
geben hat. Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes, beschrankt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung
des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der/die Kund*in durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kund*in den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach dieser Ziffer ist auf EUR 12.500 je Verfligung begrenzt. Diese be-
tragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fur nicht von dem/der Kund*in autorisierte Verfiigungen unter
Nutzung der Karte,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fiur Gefahren, die die Bank besonders ilbernommen hat, und

- fur den dem/der Kund*in entstandenen Zinsschaden.
4.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Abschnitt VII,
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Ziffern 4.1 bis 4.3

Anspriiche gegen die Bank nach Abschnitt VII, Ziffer 4.1 bis 4.3 dieser
Bedingungen sind ausgeschlossen, wenn der/die Kund*in die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Ver-
fugung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-
sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Verfligung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den/die Kund*in Gber
die aus der Verfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend
dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeb-
lich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt VII, Ziffer 4.3 dieser Bedingun-
gen kann der/die Kund*in auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er/sie ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist

verhindert war.
4.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Verfiigung ohne genaue
Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der/die Kund*in kann von der Bank die unverziigliche und unge-

kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er/sie eine

Verfligung bei einem Handler in der Weise autorisiert hat, dass

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde
und

- der Zahlungsvorgang den Betrag ubersteigt, den der/die Kund*in
entsprechend seinem/ihrem bisherigen Ausgabeverhalten, dem
Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstdnden des
Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wah-
rungsumtausch zusammenhdngende Grinde bleiben auRer Be-
tracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde ge-
legt wurde.

(2) Der/die Kund*in ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachum-

stinde darzulegen, aus denen er/sie seinen/ihren Erstattungsan-

spruch herleitet.

(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht in-

nerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Um-

satzes auf dem Referenzkonto gegeniiber der Bank geltend gemacht

wird.
4.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des/der Kund*in gegen die Bank nach Abschnitt VII, Zif-

fern 4.1 bis 4.5 dieser Bedingungen sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hitten vermie-
den werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

5. Haftung des/der Kund*in fiir nicht autorisierte Verfiigungen

5.1 Haftung des/der Kund*in bis zur Sperranzeige bei Verwendung
einer Virtuellen Karte

(1) Wird die Virtuelle Karte missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Verfiigungen in Form der Verwendung
der Virtuellen Karte bei einem Handler, so haftet der/die Kund*in fiir
Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden in
Hoéhe von maximal EUR 50, ohne dass es darauf ankommt, ob den/die
Kund*in an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen
oder sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.
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(2) Der/die Kund*in haftet nicht nach Absatz 1, wenn es ihm/ihr nicht
moglich gewesen ist, die missbrduchliche Verwendung der Virtuellen
Karte vor dem nicht autorisierten Zugriff zu bemerken.
(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen
und hat der/die Kund*in in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine/ihre Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich o-
der grob fahrlassig verletzt, tragt der/die Kund*in den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des/der
Kund*in kann insbesondere dann vorliegen, wenn er/sie den Verlust
oder den Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank oder
einer Repradsentanz des Zahlungskarten-Verbundes (z.B. Visa oder
Mastercard) schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem
er/sie hiervon Kenntnis erlangt hat.
5.2 Haftung des/der Kund*in bis zur Sperranzeige bei Verwendung
einer Physischen Karte
(1) Verliert der/die Kund*in seine Physische Karte oder PIN, werden
sie ihm/ihr gestohlen, kommen sie ihm/ihr sonst abhanden oder wer-
den die Physische Karte oder die fuir Online-Bezahlungsvorgange ver-
einbarten Authentifizierungsinstrumente sonst missbrauchlich ver-
wendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigun-
genin Form der Verwendung der Physischen Karte bei einem Vertrags-
unternehmen, so haftet der/die Kund*in fiir Schiden, die bis zum Zeit-
punkt der Sperranzeige verursacht werden in Hohe von maximal 50
Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den/die Kund*in an dem Ver-
lust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigen Miss-
brauch ein Verschulden trifft.
(2) Der/die Kund*in haftet nicht nach Absatz 1, wenn
- es ihm/ihr nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung der Physischen Karte vor dem nicht autorisierten Zah-
lungsvorgang zu bemerken, oder
- der Verlust der Physischen Karte durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters o-
der eine Stelle, an die die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wur-
den, verursacht worden ist.
(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen
und hat der/die Kund*in in betrligerische Absicht gehandelt oder
seine/ihre Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich o-
der grob fahrlassig verletzt, tragt der/die Kund*in den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des/der
Kund*in kann insbesondere dann vorliegen, wenn
- er/sie den Verlust oder den Diebstahl oder die missbrauchliche
Verfligung der Bank oder einer Reprasentanz des Zahlungskarten-
Verbundes (z.B. Visa oder Mastercard) schuldhaft nicht unverziig-
lich mitgeteilt hat, nachdem er/sie hiervon Kenntnis erlangt hat,
die persénliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement
fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der
Physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der Physischen
Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie
dem/der Kund*in mitgeteilt wurde),
- die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement
fur Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Online-Passwort) einer
anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verur-

sacht wurde.
5.3 Allgemeine Bestimmungen zur Haftung des/der Kund*in bis zur
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Sperranzeige

(1) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands
und des Europaischen Wirtschaftsraumes, tragt der/die Kund*in den
aufgrund einer nicht autorisierten Verfligung entstehenden Schaden
nach Abschnitt VII, Ziffer 5.1 Absatz 1 und Ziffer 5.2 Absatz 1 dieser Be-
dingungen auch liber einen Betrag von maximal EUR 50 hinaus, wenn
der/die Kund*in die ihm/ihr nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ih-
rer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank
fur den entstehenden Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden
Mitverschuldens.

(2) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf das fur die Karte geltende Limit bzw. Guthaben im Falle der Pre-
Paid Karte nach Abschnitt Il, Ziffer 3 dieser Bedingungen.

(3) Der/die Kund*in ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abst-
zen 1und 2 verpflichtet, wenn der/die Kund*in die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdéglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(4) Abweichend von den Absitzen 1 und 2 ist der/die Kund*in nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank von dem/der Kund*in
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG) nicht verlangt hat oder
der/die Zahlungsempfanger*in oder sein/ihr Zahlungsdienstleister
diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthen-
tifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthen-
tifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei vonei-
nander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den Katego-
rien Wissen (z.B. der Passcode), Besitz (z.B. das mobile Endgerat) oder
Inhdrenz (etwas, das der/die Kund*in ist, z.B. der ,Fingerabdruck”
des/der Kund*in).

(5) Die Absitze2 bis4 finden keine Anwendung, wenn der/die
Kund*in in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

6. Haftung des/der Kund*in ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Physischen Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Virtueller Karte, Physischer Karte, PIN oder personalisiertem Si-
cherheitsmerkmal durch den/die Kund*in oder einen Bevollmachtig-
ten gegeniber der Bank oder gegeniiber einer Reprdsentanz des Zah-
lungskarten-Verbundes (z.B. Visa oder Mastercard)angezeigt wurde,
tibernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form der Ver-
wendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen entstandenen
Schaden. Handelt der/die Kund*in in betriigerischer Absicht, tragt
der/die Kund*in auch die nach der Sperranzeige entstehenden Scha-
den.

7. Eigentum und Giiltigkeit der Physischen Karte

(1) Die Physische Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tber-
tragbar. Die Physische Karte ist nur fir den auf der Physischen Karte
angegebenen Zeitraum giltig.

(2) Mit der Aushdandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf
der Giltigkeit, ist die Bank berechtigt, die alte Physische Karte zuriick-
zuverlangen. Endet die Berechtigung, die Physische Karte zu nutzen,
vorher (zum Beispiel durch Kindigung des Kartenvertrages), so hat
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der/die Kund*in die Physische Karte unverziiglich an die Bank zurtick-
zugeben. Auf der Physischen Karte befindliche unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen hat der/die Kund*in bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendung auf die Physische Karte aufgebracht
hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdoglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Vertragsverhaltnis zwischen dem/der Kundin und der kartenaus-
gebenden Bank.
(3) Die Bank behlt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit einer
Physischen Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten ent-
stehen dem/der Kund*in dadurch nicht.
(4) Mit Ausstellen einer neuen Physischen Karte wird die Bank die zah-
lungsrelevanten Daten (Name des/der Kund*in, Ablaufdatum und Kar-
tennummer) durch den entsprechenden Zahlungskarten-Verbund
(z.B. Visa oder Mastercard) bei Handlern — soweit diese ebenfalls an
dem Service teilnehmen —automatisch aktualisieren. Der/die Kund*in
kann einer automatischen Ubermittlung der Kartendaten mittels einer
E-Mail an support@solarisbank.de widersprechen.

VIII. Kiindigung
1. Kuindigungsrecht des/der Kund*in

(1) Der/die Kund*in kann den Kartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kiindigen.

(2) Mit der Kiindigung der Partner App und/oder der Partnerbedingun-
gen (Abschnitt |, Ziffer 1 Absatz 2 dieser Bedingungen) durch den/die
Kund*in, kiindigt der/die Kund*in automatisch den Kartenvertrag ge-
maR Abschnitt VI, Ziffer 1 Absatz 1 dieser Bedingungen.

2. Kiindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer angemes-
senen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.Die Bank
wird den Kartenvertrag mit einer ldngeren Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn dies unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des/der
Kund*in gebotenist.

(2) Die Bank kann den Kartenvertrag nach zwolf (12) aufeinanderfol-
genden Monaten Inaktivitdt des/der Kund*in hinsichtlich des Karten-
kontos mit einer zweimonatigen Frist kiindigen.

(3) Unbeschadet des Kiindigungsrechts aus wichtigem Grund gemaR
Abschnitt VIII, Ziffer 2 Absatz 4 dieser Bedingungen kiindigt die Bank
mit der Kiindigung der Partner App und/oder der Partnerbedingungen
durch den Partner automatisch den Kartenvertrag mit einer zweimo-
natigen Frist. Mit der Kindigung der Partner App und/oder der Part-
nerbedingungen durch den Partner wird die Karte fiir weitere Zahlun-
gen gesperrt.

(4) Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wich-
tiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrages
auch unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange
des/der Kund*in fur die Bank unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere im Falle einer Nichtzahlung nach Abschnitt IV, Ziffer 1.2
dieser Bedingungen vor.

3. Folgen der Kiindigung

(1) Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr be-
nutzt werden.

(2) Zum Zeitpunkt der Kiindigung noch auf dem mit der Karte verbun-
denen Kartenkonto vorhandener positiver Saldo ist dem/der Kund*in
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zum Ende der Vertragslaufzeit zu erstatten, vorbehaltlich, dass der po-
sitive Saldo nicht durch bereits autorisierte Verfligung gesperrt ist. Die
Erstattung erfolgt auf das Referenzkonto des/der Kund*in.
(3) Der/die Kund*in ist weiterhin angehalten, unverziiglich den nega-
tiven Saldo auszugleichen.
4. Weitere Folgen der Kiindigung bei Verwendung einer Physischen
Karte
Die Physische Karte ist unverziglich und unaufgefordert an die Bank
zuriickzugeben. Auf der Physischen Karte befindliche unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen hat der/die Kund*in bei dem Unter-
nehmen, das die Zusatzanwendung auf die Physische Karte aufge-
bracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur wei-
teren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

5. Sperrung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und, im Falle einer Physischen

Karte, den Einzug der Physischen Karte veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen,

- imFalle einer Nichtzahlung nach Abschnitt IV, Ziffer 1.2 dieser Be-
dingungen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen, oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen
Verwendung der Karte besteht.

(2) Die Bank wird den/die Kund*in unter Angabe der hierfiir maRgeb-

lichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der

Sperre, Uber die Sperre unterrichten.

(3) Wurde die Karte aufgrund einer Nichtzahlung nach Abschnitt IV,

Ziffer 1.2 dieser Bedingungen gesperrt, wird die Bank die Karte nach

Ausgleich des negativen Saldos entsperren. Wurde die Karte aus einem

anderen Grund gesperrt, wird die Bank die Karte auf Wunsch des/der

Kund*in entsperren und, im Falle einer Physischen Karte, diese durch

eine neue Physische Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre

nicht mehr gegeben sind. Die Bank wird den/die Kund*in unverziglich

Uber eine Entsperrung nach diesem Absatz unterrichten.

6. Zusétzliche Bestimmungen fiir Physische Karten

(1) Befindet sich auf der Physischen Karte fiir das Online-Banking ein
TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Phy-
sischen Karte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur
Folge.

(2) Hat der/die Kund*in auf einer eingezogenen Physischen Karte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Physischen Karte
zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum
Zeitpunkt der Einziehung in der Physischen Karte gespeicherte unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der/die Kund*in von
der Bank herausverlangen, nachdem diese die Physische Karte von der
Stelle, die die Physische Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt
bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
dadurch zu erfiillen, dass sie dem/der Kund*in die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Physische Karte aushandigt. Die M&g-
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lichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der Physischen Karte befindli-
chen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene

Zusatzanwendung geltenden Regeln.
IX. Zusatzanwendungen

1.  Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Physischen Karte

(1) Der auf der Physischen Karte befindliche Chip kann auch als Spei-
chermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel
in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fir eine unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen
Fahrscheins) genutzt werden.
(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhéltnis des/der Kund*in zur kartenausgebenden
Bank.
(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der/die
Kund*in nach MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des/der Kund*in, ob er
seine Physische Karte zur Speicherung einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Speicherung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Physischen Karte er-
folgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen
dem/der Kund*in und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen
vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten
keine Kenntnis.
2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Physischen
Karte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem/der
Kund*in ermdglicht, in der Physischen Karte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unterneh-
men Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber
dem/der Kund*in erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt
des Vertragsverhiltnisses zwischen dem/der Kund*in und dem Unter-
nehmen.
3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen
(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der/die Kund*in ausschlieRlich gegen-
Uber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung
in die Physische Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Da-
ten. Der/die Kund*in darf die Physische Karte zum Zwecke der Rekla-
mationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.
(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der/die Kund*in ausschlieRlich gegeniiber der
Bank geltend zu machen.
4. Keine Angabe der von der Bank an den/die Kund*in ausgegebe-
nen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Physischen Karte wird
die von der kartenausgebenden Bank an den/die Kund*in ausgege-
bene PIN nicht eingegeben.
Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung in die Physische Karte eingespeichert hat, dem/der Kund*in
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusi-
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chern, so darf der/die Kund*in zur Absicherung der unternehmensge-
nerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fir die Nutzung der Zahlungsverkehrsan-
wendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Physischen Karte eingespeichert hat, und
ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankge-
nerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Be-
tracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.
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